
【マイナンバーカード】 

～ パスワード変更についてのご案内 ～ 

 

パスワードについては、定期的に変更することをお勧めします。 

変更できるパスワードの種類は「署名用電子証明書」（※1）・「利用者証明用電子証明書」（※2） 

・「券面事項入力補助用」となっています。 

(パソコンやスマートフォン(対応機種に限る)であれば、「利用者クライアントソフト」をダウンロ

ードして個人番号カード用(住民基本台帳用)暗証番号を変更することも可能です。) 

 

※1 署名用電子証明書は、インターネット等で電子文書を作成・送信する際に利用します。 

（例 e-Tax等の税の電子申請など） 

パスワードは６～１６桁の英大文字と数字の組み合わせです。  

※2 利用者証明用電子証明書は、インターネットサイトやコンビニ等の端末等にログインする際に 

利用します。 

（例 マイナポータルへのログイン、コンビニでの公的な証明書の交付 健康保険証 など） 

パスワードは４桁の数字です。  



変更のしかた (役場窓口にて・ご自分でパソコンやスマートフォンから) 

①お申し出いただければ窓口にて変更可能です。 

②パソコンから変更する場合は、次の準備が必要です。 

     (ア)パソコンに「利用者クライアントソフト」（※3）及び(イ)のドライバをインストール 

(イ)動作確認済みとして掲載されているＩＣカードリーダライタ（※4）を用意し、パソコンに接続  

※3 公的個人認証サービスポータルサイト（http://www.jpki.go.jp/）において無料でダウンロー

ドできます。  

※4 同サイトのメニューをご参照ください。  

③スマートフォン(対応機種に限る)でも変更可能ですが、「利用者クライアントソフト」等の専用

アプリ(JPKIMobile)を無料ダウンロードしてからのお手続きとなります。 

 

  署名用電子証明書の場合５回、利用者証明用電子証明書の場合３回、パスワードを連続して誤ると

電子証明書が利用できなくなりますので、注意して下さい。ロックの解除は住民票のある市区町村

の窓口に申請する必要があります。 

【問い合わせ先】 

 庄内町役場 税務町民課町民係     ℡ ４２－０１３３ 

       立川総合支所総合支所係  ℡ ５６－３３８９ 
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